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Hur vi hanterar klagomal pa Baker Tilly Sydost?

Vir byrd anvinder ett kvalitetsstyrningssystem som heter ISQM1 f6r att sikerstilla att vi utfor
vara uppdrag med hogsta kvalitet. Trots detta kan det ibland bli misstag, och vi kan inte alltid fullt
ut mota vara kunders forvantningar. For oss ér det viktigt att vi finns dir for kunden dven nar
nagot gar fel. Vi tar mottaget klagomal pa allvar och strivar efter att 16sa situationen pa bista
mojliga sitt. Det innebir att vi genast utreder klagomal och, nir det dr moijligt, arbetar for att ritta
till problemen. Vi vill ocksa lira oss av vara misstag. Darfor har vi en intern process for att
hantera klagomal.

Vi vill informera om vart sitt att arbeta med klagomal:

* Nir ett klagomal kommer in, bekriftar vi att vi mottagit det, oftast skriftligen.

* Vi utreder varje klagomal noggrant och si snabbt som mojligt, med malet att hitta en 16sning.

* Under utredningen kan vi behéva radfraga experter och begira ytterligare information.

* Om klagomilet r0r ett ersittningsansprak, kopplar vi in vart férsikringsbolag som tar over
utredningen. Den skriftliga ansékan fran kunden ér ett krav, och enligt forsikringsvillkoren far vi
inte fortsitta handlidgga drendet — detta ska goras av forsakringsbolaget.

* Om klagomilet giller en faktura dr vi alltid 6ppna for att diskutera och hitta en 16sning.

* Nir utredningen ar avslutad informerar vi om resultatet. Vid ersittningsansprak ar det
torsikringsbolaget som meddelar utgingen.

* Alla klagomal dokumenteras internt och anvinds for att forbattra vara rutiner och processer.

Vill du ha mer information om hur vi hanterar klagomal ir du alltid vilkommen att kontakta oss.
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